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POLITYKA ZWROTOW

Data wejScia w Zycie: 23 kwietnia 2025 r.

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy dokument okre$la zasady i warunki zwrotu $rodkow za ptatne ustugi Swiadczone
drogg elektroniczng za pos$rednictwem platformy prowadzonej przez DATACRAFT Sp. z 0.0. z
siedzibg w Poznaniu.

2. Polityka Zwrotéw dotyczy uzytkownikéw bedgcych konsumentami oraz oséb fizycznych
prowadzgcych jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, ktére zawarty umowe z
Administratorem w ramach dziatalno$ci, ale bez charakteru zawodowego (tzw.
przedsiebiorca-konsument).

§2. Odstgpienie od umowy

1. Uzytkownik ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podania przyczyny, zgodnie z art. 27 ustawy o prawach konsumenta.

2. Prawo do odstgpienia nie przystuguje w przypadku:

1. petnego wykonania ustugi cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia, za
wyrazng zgodg uzytkownika i po poinformowaniu go o utracie prawa do
odstgpienia,

2. rozpoczecia $wiadczenia ustugi cyfrowej przed uptywem terminu odstgpienia, jesli
uzytkownik wyrazit na to zgode i zostat poinformowany o utracie prawa do
odstgpienia.

§3. Zwrot Srodkéw

1. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy, uzytkownikowi przystuguje zwrot
uiszczonej optaty, pomniejszonej o warto$S¢ Swiadczenia spetnionego do chwili ztozenia
oS$wiadczenia o odstgpieniu.

2. Jezeli Swiadczenie miato charakter czasowy (np. wyrdznienie ogloszenia na 30 dni), zwrot
ustalany jest proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu.

Przyktad: UZzytkownik opfacit ustuge wyréznienia ogtoszenia na 30 dni i ztoZzyt odstgpienie
po 10 dniach. Zwrot wynosi 2/3 wniesionej opfaty.
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3. Zwrot Srodkow zostanie dokonany przy uzyciu takiego samego Srodka ptatnosci, jakiego
uzyto podczas zakupu, chyba ze uzytkownik wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu.

4. Zwrot nastgpi nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia przyjecia o$wiadczenia o
odstgpieniu od umowy.

§4. Procedura zwrotu

1. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia lub zwrotu czesci optaty, uzytkownik powinien:
o przesta¢ wiadomos$c¢ e-mail na adres: cedp.biuro@gmail.com, zawierajgca:
m dane identyfikujgce (imig, nazwisko, e-mail),
m informacje o ustudze, ktdrej dotyczy odstgpienie,
m date zakupu oraz date rozpoczecia korzystania z ustugi,
m numer rachunku bankowego, jesli zwrot ma nastgpic przelewem.

2. Administrator potwierdzi przyjecie oSwiadczenia oraz poinformuje o wysokosci naleznego
zwrotu.

§5. Reklamacje

1. Uzytkownikowi przystuguje prawo do ztoZenia reklamacji w przypadku wadliwego dziatania
ustugi lub jej niezgodno$ci z opisem.

2. Reklamacje nalezy sktadaC pisemnie lub drogg elektroniczng na adres:
cedp.biuro@gmail.com

3. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie 14 dni kalendarzowych od ich otrzymania.

§6. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg politykg zastosowanie majg przepisy:
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o ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,

o ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki Zwrotow, o czym
uzytkownicy zostang poinformowani za poSrednictwem platformy.
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